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Roundcube Benutzeranleitung

Vorwort

Roundcube ist eine neue Art von Webmail. Interaktive Mdglichkeiten wie direkte
TastaturkUrzel oder Drag&Drop mit der Maus sind nun méglich. Auch wenn
Roundcube verglichen mit anderen Welbmails noch relativ jung und noch immer in
Entwicklung ist, Uberzeugt dieses Webmail in Punkten Schnelligkeit, Ubersichtlichkeit,
Handhabung und Design.

Deshalb mdchten wir diese geniale Web-Applikation unseren Kunden nicht
vorenthalten und fordern dazu auf, Roundcube als Haupt-Webmail zu benutzen.
Zurzeit setzen wir bei uns die aktuelle Roundcube-Version 0.4-stable ein.

Falls Sie weitere Informationen zu Roundcube winschen, empfehlen wir Innen die
Website des Projekts: www.roundcube.net.

1. Login
Loggen Sie sich mit Inrem Mail-Account in Roundcube ein. Sie kénnen sich dabei mir
lhrer E-Mail Adresse oder Ihrem E-Mail-Account Benutzernamen (webXpY) anmelden.

Sie kbnnen beim Login Ihre gewlUnschte Sprache auswdhlen. Die Sprache, mit
welcher Sie lhren Browser benutzen wird dabei automatisch ausgewdahit.

Je nachdem, auf welcher Area Sie Kunde sind, benutzen Sie folgende Adressen:
http://webmail.area-1.ch oder http://webmail.area-2.ch.
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Willkommen bei Roundcube Webmail

Benutzername | |

Passwort | |

Sprache |Deutsch (Deutsch) ]

Anmelden
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2. Erste Ubersicht

Nach dem Anmelden befinden Sie sich im Posteingang und haben die folgende
Ubersicht.

e, @ E-Mail @ Adressbuch |l_| Einstellungen @ Abmelden
roundcube
Free webmail for the masses — i i
@ @ G’ @; 'Filter: Alle B (ar

Ordner Absender Betreff Datum ¥ Grife &
# Nova C y GmbH | Helpdesl Ihre Ticketanfrage Heute 17:35 1 KB

5] Entwirfe # Nova Company GmbH | Claudio Kiinzler Terminbesprechu... Heute 17:33 1 KB
Gesendet

& spam e

T Geloscht

=3 Domains

=3 Erledigt

=3 vundenmeinungen

L

Crdner: [F§ Auswahlen: [l @6kl [ Machrichten 1 bis 2 von 2

(1) Auf der linken Seite sehen Sie die Ordnernavigation.

(2) Auf der rechten Seite befinden sich die E-Mails des entsprechenden Ordners.
Neue E-Mails werden fett dargestellt.

(3) Oberhalb der E-Mails befindet sich die E-Mail Aktionsleiste. Hier kdnnen Sie
eine neue E-Mail erstellen bzw. eine E-Mail beantworten oder weiterleiten,
wenn Sie eine E-Mail ausgewdhlt haben.

(4) Zuoberst auf der rechten Seite finden Sie vier Buttons. Der E-Mail Button steht
fOr die Ubersicht und Anzeige lhrer E-Mails und Ordner. Unter Adressbuch
kénnen Sie Ihr Adressbuch verwalten und unter Einstellungen kénnen Sie
diverse Einstellungen anpassen. Mit einem Klick auf den Logout Button
verlassen Sie das Webmail.
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3. Vor dem E-Mailen: Absender uberprifen

Bevor Sie nun bereits eine E-Mail schreiben oder beantworten wollen, empfehlen wir
Ihnen, vorher die Absender-Einstellungen zu Uberprifen. Standardmassig wird als
Absender lediglich Ihre E-Mail Adresse angegeben. Sie kbnnen dies dndern, so dass
z.B. Ihr voller Name angezeigt werden soll.

Klicken Sie in der obersten Navigation (siehe ,Erste Ubersicht’ Punkt 4) auf
Einstellungen und danach auf den Reiter Identitaten.

roundcube

Free webmail for the masses
Einstellungen | Ordner Identitdten

Identititen
roundcubetestl@novacompany.ch <roundocubetestl@noyvas
roundcubetestZ@novacompany.ch <roundcubetest2@novas

Sie sehen hier all die E-Mail Adressen, die mit Inrem Account (webXpY) verknUpft
sind. Als Anzeigename wird jeweils die E-Mail Adresse verwendet. Sie kdnnen diesen
Wert dndern, indem Sie auf die entsprechende Zeile klicken. Auf der rechten Seite
erscheinen darauf die Einstellungen.

Identitdten Eintrag bearbeiten

roundcube ti@novacompany.ch <roundcubetestl@nova
roundcubetestZ@novacompany.ch <roundcubetestZ@noval Angezeigter Name |Nova Company GmbH Testmail

E-Mail [roundcubetesti@novacompany.ch

Organisation

Antwort an |
Blindkopie

B 7 U & =

Schriftart = Schriftgréfe -

Mit freundlichen Grissen
Signatur

Mova Company GnbH

HTML-Signatur
Als Standard

Lischen Speichern

Als Angezeigter Name verwenden Sie hier lnren Namen. Dieser Name wird von allen
E-Mail Clients (z.B. Outlook, Gmail usw) als Absendername angezeigt.

Optional kbnnen Sie hier die Antwort an Adresse dndern. Das bedeutet, dass die
Person, die auf Ihre E-Mail antwortet, die Antwort an die von Ihnen angegebene
Adresse schickt.

Mit dem Blind-Kopie-Feld k&nnen Sie jeweils versteckte Mailkopien z.B. an sich selber
schicken.

Sie haben die Mdglichkeit eine Signatur einzusetzen — dies entweder mit Standard-
Text oder im HTML-Format.

Wenn Sie das Quadrat Als Standard anklicken, wird diese E-Mail Adresse zu lhrer
Haupt-E-Mail Adresse in Roundcube gemacht. Klicken Sie am Ende auf Speichern.
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4. Der Posteingang
Nach den Anpassungen der Absender-Einstellungen kehren Sie zur E-Mail Anzeige
zurGck (siehe Punkt 2 Erste Ubersicht, Navigation Punkt 4).

Der Posteingang aktualisiert sich automatisch. Die Anzahl ungelesener Nachrichten
wird Ihnen jeweils im Welbseiten-Titel angezeigt. Sie kénnen Roundcube also beruhigt
im Hintergrund laufen lassen — es ist nicht notwendig, die Mails st&ndig manuell
abzurufen.

—7 — == -

E £ =g g =6 @ [ B Fiter: [ Alle g @

5 Absender Betreff Datum ¥ Grofie &
MNova Company GmbH | Helpdesk # [Ticket:#103702] Ihre Ticketanfrage Sa 17:40 Z KB

MNova Company GmbH | Helpdesk # Ihre Ticketanfrage Sa 17:35 1 KB

Nova Company GmbH | Claudio Kiinzler Terminbesprechung 20.08.2010 Sa 17:33

Wahlen Sie eine Nachricht mit einem einfachen Klick an. Sie haben darauf in der E-
Mail-Aktions-Leiste verschiedene Buttons zur VerfGgung.

Mittels einem Doppelklick 6ffnen Sie eine E-Mail. Die Anzeige é&ndert sich dabei
folgendermassen.

&= |_/r g h_d =) @ v werschieben nach... 2

Betreff Ihre Ticketanfrage
Absender Mova Company GmbH | Helpdesk 4
Empfinger helpdesk@novacornpany.ch &
Datum Sa 17:35

test

Mit freundlichen Grissen
Claudio Klanzler

Mova Company GmbH

Auch bei einer gedffneten E-Mail stehen Ihnen dieselben Buttons zur Verfugung. Sie
kénnen die gelesene E-Mail nun beantworten, weiterleiten, I6schen, usw. Hier haben
Sie auch die Méglichkeit, die E-Mail in einen anderen Ordner zu verschieben
(,Verschieben nach...").

Klicken Sie auf den grinen Pfeil, kehren Sie wieder zum Posteingang zurick.

Das kleine Icon in Personenform neben dem Absender-Namen steht fUr ein
HinzufOgen ins Adressbuch. Wollen Sie also den Absender, von dem Sie die gelesene
Mail erhalten haben, in Ihr Adressbuch aufnehmen wollen, kdnnen Sie dies mit einem
Klick auf das Icon erledigen.
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5. E-Mail schreiben/beantworten
Wie bei jedem anderen Webmail oder E-Mail Programm ist es sehr einfach, eine
neue E-Mail zu verfassen bzw. eine E-Mail zu beantworten.

Klicken Sie auf den Button ,,Neue Nachricht schreiben".

Die Anzeige beim Schreiben einer E-Mail sieht folgendermassen aus:

Absender |roundcubetestl@novacompany.ch
Empfanger

Cc hinzufiigen | Bec hinzufiigen | Antwortadresse hinzufiaen
Betreff

B I U |

B

= §§ L | B |év 2' Schriftark = schriftgrafe -

)

g il

mm

HTmL| -

~
k&

Mit freundlichen Grissen

Mava Company GmbH

Falls Sie mehrere Absender-Adressen mit lnrem Mailaccount verknUpft haben, haben
Sie die Méglichkeit, hier die Absenderadresse auszuwdhlen. Als erste Wahl wird
jeweils die definierte ,,Standard"-Adresse angezeigt (mehr dazu siehe Punkt 3. Vor
dem E-Mailen: Absender Uberprufen).

Tragen Sie beim Empfanger-Feld die E-Mail-Adresse ein, an die Sie eine E-Maill
schicken wollen. Mehrere Empfanger trennen Sie per Komma, z.B.:
rctestl@novacompany.ch, mail@example.com, rctest2@novacompany.ch

Dasselbe Format gilt auch fur die CC (Kopie) und BCC (Blind-Kopie) Felder.

Beim Erstellen einer E-Mail im HTML-Format wird Ihnen eine Formatleiste angezeigt,
mit welcher Sie lhren Text bearbeiten kdnnen (fett, kursiv, usw.). Sie kénnen auch
Smilies und andere Bilder in die E-Mail einfUgen. Den Editor-Typ sehen Sie am rechten
unteren Ende der E-Mail (Editor-Typ: HTML / Klartext).

Um Anlagen der E-Mail anzuh&ngen kdnnen Sie auf das Buroklammer-Symbol klicken
oder auf der linken Seite auf das Plus-Zeichen. Sie kdnnen mehrere Attachments
(=Anhd&nge) der E-Mail anfigen.

Als zus@tzliches Feature bietet Roundcube die Empfangsbestétigung an. Sie kénnen
dies aktivieren, indem Sie auf das Zahnrad-Icon klicken. Dort kbnnen Sie auch die
Prioritét der E-Mail festlegen und wo die Mail nach dem Versand gespeichert werden
soll (standardmdssig im Ordner Gesendet).
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é. Einstellungen an eigene Winsche anpassen

Obwohl die Standard-Einstellungen fUr die meisten Benutzer ausreichen durften, gibt
es naturlich die Option, die Einstellungen an die eigenen BedUrfnisse/WUnsche
anzupassen.

Klicken Sie in der Navigation oben rechts auf Einstellungen. Es werden hierbei
folgende Einstellungspunkte angezeigt: Benutzeroberfldche, Mailbox-Ansicht,
Nachrichtenerstellung, Nachrichtendarstellung, Spezialordner und Server-
Einstellungen.

Im ersten Punkt BenutzeroberfiGche kdnnen Sie lhre Sprache und Zeitzone einstellen.
Ausserdem kdénnen Sie festlegen, wieviele E-Mails pro Seite angezeigt werden sollen.
roundcube

Free webmail for the masses

Einstellungen | Ordner Identitidten Passwaort
Bereich Benutzeroberflache
Benutzeroberflache
Mailbox-Ansicht
Machrichtenerstellung Sprache Deutsch (Deutsch)
Machrichtendarstellung
Spezialordner Zeitzone Automatisch
Server-Einstellungen Sommerzeit

Kurze Datumsanzeige

Eintrage pro Seite

Speichern

Beim Punkt Mailbox-Ansicht setzen Sie Ihre Einstellung, wie Sie die Mails lesen wollen.
Sie haben hier die Mdglichkeit, die Nachrichtenvorschau zu verwenden — damit
kénnen Sie die Mails ohne Doppelklick im selben Fenster lesen. Siehe weiteres Bild
weiter unten. Hier kbnnen Sie auch einstellen, ob Sie z.B. Lesebestatigunen
automatisch bestatigen wollen oder jeweils gefragt werden.

Bereich Mailbox-Ansicht

Benutzeroberflache

Mailbox-Ansicht

Machrichtenerstellung Machrichtenvorschau anzeigen |
NaChr'ChtendarSteuung MWachricht in Yorschau als gelesen markieren | sofort
Spezialordner ) :
Server-Einstellungen Lesebestatigung senden immer fragen

kKonversationen aufklappen nig

Fokussiere Browserfenster bei neuen Machrichten

Auf neue Machrichten prifen nach 1 Minuteln)
2lle Ordner auf neue Machrichten prifen ¥l
Speichern
Roundcube Benutzeranleitung Nova Company GmbH 19.08.2010

www.novacompany.ch www.novahosting.ch




Wie erwdhnt, kdnnen Sie die Nachrichtenvorschau aktivieren. Dies erlaubt eine
direkte Anzeige der E-Mail im selben Fenster:

roundcube

Free webmail for the masses

@E-Mai\ EIAdressbuch MEmsI
I{ﬁ' M Ld H_d La @ &; ' Filter: | &lle [~ far

Ordner [ absender Betreff
£\ Posteingang (1) Nova Company GmbH | Helpdesk # [Ticket:#103702] Ihre Ticketanfrage

& Entwiirfe Mova Company GrmbH | Helpdesk + Thre Tickstanfrage
= Gesendet

Spam

& Gelascht

=3 Domains

3 Erledigt

53 Kundenmeinungen

Mova Company GmbH | Claudio Kinzler + Terrninbesprechung 20.08.2010 Sa17:33

Auswshlen: B @,@E/Ko-nversatlonen: Machrichtenvorschau anzeigen: Nachr

{aééff Ihre Ticketanfrage
bsender Mova Company GmbH | Helpdesk &

Empfinger helpdesk@novacormpany.ch &
Datum Sa 17:35

Mit freundlichen Grissen
laudio Kinzler

Nova-ompany GmbH

Sie kdnnen diese Vorschau auch schnell de- und aktivieren indem Sie einfach den
Haken bei ,,Nachrichtenvorschau anzeigen* aktivieren bzw. deaktivieren.

Bei der n&chsten Einstellungsméglichkeit handelt es sich um die
Nachrichtenerstellung. Hier legen Sie fest, wie Sie eine neue Mail verfassen wollen.
Wichtig hier ist vor allem die Einstellung ,,Beantworten einer Nachricht*. Sie kbnnen
sich zwischen ,,Antwort Gber der Originalnachricht" (Standard bei den meisten
Mailprogrammen) oder ,,Antwort unter der Originalnachricht* entscheiden. Je
nachdem, welche Option Sie auswdhlen, sollten Sie auch die Einstellung der Signatur
kontrollieren ggf. dndern.

Machrichtenerstellung

—allgemein
HTML-Machrichten verfassen
Entwurf automatisch speichern 5 Minuterny [
Mamen der Dateianhange wollstandig RFC 2231 kompatibel { Thunderbird) £
MIME-Kodierung fur 8-bit Zeichen [
Beantworten einer Machricht Antwort Ober der Originalnachricht 2]
— Sighatur
Signatur autormatisch einfligen immer E]
Beimn Antworten die Signatur tber der Originalnachricht einfiigen [

Beim Antworten Signatur der Originalnachricht entfernen
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Die restlichen Einstellungen betreffen die Nachrichtendarstellung, Spezialordner und
Server-Einstellungen. Standardmdssig erflllen die gesetzten Parameter die Zwecke -
nur fortgeschrittene Benutzer sollten diese Einstellungen dndern.

7. Eigene Mail-Ordner
Ebenfalls unter den Einstellungen befindet sich der Reiter ,,Ordner*.

E-Mail-Ordner sind ein spezielles Feature von IMAP-Verbindungen. Die Einstellungen,
die Sie im Roundcube vornehmen, kbnnen Sie in jedem anderen IMAP-Client
(Outlook, Thunderbird, etfc.) einsehen — vorausgesetzt Sie definieren die Mailserver-
Verbindung als IMAP (statt POP3).

Falls Sie bereits eigene Ordner angelegt haben (z.B. per Mailprogramm wie
Thunderbird oder Outlook oder per Confixx Webmail), sehen Sie hier Inre Ordner. Sie
haben in diesem Fall sicherlich auch bemerkt, dass diese noch nicht in der E-Mail-
Ubersicht auf der linken Seite (Ordnernavigation) angezeigt werden.

Wenn Sie hier die von Ihnen erstellten Ordner als ,,Abonniert" markieren, werden
auch diese Ordner in der E-Mail Anzeige dargestellt.

Ordnername Machrichten Abonniert Gruppiert
Posteingang 3 * Ol

Entwiirfe 1 . ]

Gesendet 334 . ]

Spam 0 * [

Geldscht 1 . ]

Ciomains 50 L ﬂ @
Erledigt 1443 O # @
Kundenrmeinungen 20 [ ﬁ @

Sie k&dnnen hier auch neue Ordner anlegen, mit welchen Sie Ihre E-Mails gezielt
sortieren kdnnen.

Hier wurden nun drei neue Ordner angelegt: ,Domains", ,,Erledigt" und ,,Privat”.
Wechseln wir nun wieder in die E-Mail-Anzeige, werden uns diese Ordner, bzw. alle
Ordner, die abonniert sind, angezeigt.

roundcube

Free webmail for the masses

& 7 g &

Ordner B absender Betreff

(=) Nowa Company GmbH | Helpdesk # [Ticket:#103702] Ihre Ticketanfr
/ Entwiirfe MNowa Cormpany GmbH | Helpdesk Thre Ticketanfrage

Gesendet Mawa Company GrbH | Claudio Kinzler Terminbesprechung 20.08.2010

5 Spam

1 Damains

=3 Erledigt
3 Kundenmeinungen
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8. Das Adressbuch

Wenn Sie in der MenUleiste am oberen Teil (siehe Kapitel 2. Erste Ubersicht, Punkt 4)
auf ,Adressbuch” klicken, wird das Adressbuch gedffnet.

Das Adressbuch ist unterteilt in Gruppen und Kontakte. Sie kdnnen neue Kontakte
entweder im Persdnlichen Adressbuch speichern (keine Gruppierung) oder jeweils
eine neue Gruppe erstellen. Die Gruppe kann dann verwendet werden, um E-Mails
an eine ganze Gruppe zu schicken (mehr dazu im Kapitel Anhang).

roundcube &g -
| 37 Q0 &

Gruppen Kontakte Claudio Mazzariello

) Persinliches Adressbuch Claudio Kinzler

Claudio Mazzariello Angezeigter Name Claudio Mazzariello
Sandro Mazzariello Yorname Claudio
MNachname Mazzariello
E-Mail c.mazzariello@novacompany.ch

kontakt bearbeiten |

Mit einem Klick auf das Plus-Zeichen unterhalb der Gruppen kdnnen Sie eine neue
Gruppe erstellen:

)

Kaontakte 1 bis 3 wvon 3

=9 oA e

Gruppen Kontakte

in personliches Adressbuch Claudio Kiinzler

|I'\.I|:n.ra Company| Claudio Mazzariello
Sandro Mazzariello

Anschliessend k&dnnen Sie bestehende Kontakte in die neu erstellte Gruppe ziehen
(Drag & Drop) oder neue Kontakte direkt in der Gruppe erstellen:

Free webmail for the masses Ea Iér ® I.I_lg;'} @

Gruppen Kontakte Cla

in| personliches Adressbuch
[ Mova Cornpany

Claudio Kinzler

. 1]
Claudio Kinzler

Claudio Mazzariello
Sandro Mazzariello

Wichtige Info: Alle Kontakte, egal in welcher Gruppe, sind unter ,,Persdnliches
Adressbuch* aufrufbar (globale Ubersicht Uber alle Gruppen).
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Anhang: Gut zu wissen... (kleine Tipps)

IN E-MAILS SUCHEN
Die Suche, die sich rechts oberhalb der E-Mails befindet, arbeitet schnell und findet
E-Mails, die das entsprechende Suchwort im Betreff oder Absender beinhalten.

Filter: | alle B M

Mit einem Klick auf die Lupe, k&nnen Sie genau definieren, in welchen Teilen der E-
Mails nach dem Wort gesucht werden soll (z.B. in der E-Mail-Nachricht selbst):

Filter: | Alle B (o
Datum | [¥]Betreff b

Sa 17:41 [¥]Absender
Sa17:35 LJEmpfanger

Sa 17:33 []Kopie
[Jelindkopie

ADRESSBUCH-IMPORT (VCARD)

Im Adressbuch kénnen Sie Kontakte importieren, z.B. von Ihrem Adressbuch in
Outlook. Haben Sie Ihre Kontakte als Vcard-Datei exportiert, kbnnen Sie diese Vcards
in Roundcube importieren.

roundcube Q
Free webmail for the massas Ea

Gruppen Kontakte

=2l Personliches Adressbuch WE-ENT TR G LT ol ]

Claudio Mazzariello
Sandro Mazzariello

Kontakte importieren

Sie kinnen Kontakte aus einem bestehenden Adressbuch hochladen. Zur Zeit kinnen Adresshicher im vCard-Format importiert werden.

Browse...

[eestehendes adresshuch komplett ersetzen

Import aus Datei:

Abbrechen Importieren

E-MAIL IN EINEN ANDEREN ORDNER VERSCHIEBEN
Sie k&dnnen im Posteingang eine E-Mail auswdhlen (mit einem Einzelklick) und diese
dann in den gewUnschten Ordner ziehen (Drag&Drop):

| & 7 565 = © B &

Ordner E Absender Betreff
Nova Company GmbH | Helpdesk # [Ticket:#103702] Ihre Ticketanfrage
_-) Entwiirfe Mowva Company GmbH | Helpdesk + Ihre Ticketanfrage

Gesendet Mova Company GrbH | Claudio Kinzler Terminbesprechung 20.08.2010

4 Spam

& Gelascht

3 Domains

il Erledigt Thre Ticketanfrage

=3 Kundenmeinungen
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E-MAIL AN ADRESSGRUPPE SCHICKEN

Um eine E-Mail an mehrere Personen bzw. an eine ganze Gruppe, die im Adressbuch
definiert wurde, zu verschicken, klicken Sie auf das Ilcon, um eine neue E-Mail zu
schreiben.

Im Feld ,,Empfanger” tragen Sie den Namen der Gruppe ein — die Gruppe wird in der
erscheinenden Liste mit der Anzahl der Gruppenmitglieder angezeigt:

roundcube

Fres webmail for the masses | D =4 i 2

Anhinge Absender  |roundcubetestl@novacompany.ch B

Empfinger [noug

Claudio M <cmazzariello@novacompany.ch> =n

Betreff

Sandro M «s.mazzariello@novacompany.ch>
D 7 U | et sl

| @ QB H | &

Schriftart  + SchriftaréBe -

it freundlichen Griissen
Claudio Kinzler

Mova Company GmbH
W Noy¥acomuany.ch

SSL VERSCHLUSSELUNG

Das Roundcube Webmail kdnnen Sie auch in einer SSL-geschUtzten Umgebung
aufrufen. Das heisst, dass Ihre eingegebenen Daten (und somit auch Ihr Passwort)
verschusselt werden und nicht als Klartext Ubermittelt werden.

Benutzen Sie dazu einfach folgende Adressen:

https://webmail.area-1.ch und https://webmail.area-2.ch . Vergessen Sie das ,,s"
hinter dem http nicht.

Falls Sie eine Fehlermeldung erhalten, klicken Sie bei Internet Explorer auf ,,Laden
dieser Website fortsetzen" und bei Firefox ,,Ausnahme hinzufiogen" und darauf auf
wZertifikat installieren®.

‘@) Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website.

Das Sicherheitszertifikat dieser Website wurde nicht von einer vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle
ausgestellt.

Die Sicherheitszertifikatprobleme deuten eventuell auf den Versuch hin, Sie auszutricksen bzw. Daten die Sie
an den Server gesendet haben abzufangen.

Es wird empfohlen, dass Sie die Webseite schlieBen und nicht zu dieser Website wechseln.

],

@ Klicken Sie hi zu schlieBen.

'&;i‘ Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

@ Weitere Informationen

Der Grund dafUr liegt am Zertifikat, das zurzeit nicht durch einen Drittanbieter wie
VeriSign oder GeoTrust Uberprift wurde. Die Verbindung ist jedoch wie erwdhnt

verschlUsselt.
(Dasselbe Prozedere gilt Gbrigens auch fUr das verschlUsselte Login ins Confixx per https://www.area-1.ch und
https://www.area-2.ch).
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E-MAIL PASSWORT ANDERN

Seit der neuen Version 0.4 kbnnen Sie Ihr E-Mail Passwort direkt in Roundcube édndern,
ohne dass Sie sich dazu ins Confixx einloggen mussen.

Klicken Sie dazu in der oberen Menuleiste auf ,,Einstellungen” und anschliessend
wPasswort".

roundcube

Frae webmail for the masses
Einstellungen | Ordner Identitaten Passwaort

Passwort dndern

Aktuelles Passwort
Neues Passwort
Passwort Wiederholung

Speichern

Tragen Sie Ihr bisheriges Passwort und anschliessend zwei mal das neue gewunschte
Passwort ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Ein griner Balken zeigt Ihnnen an, dass Ihr Passwort gedndert wurde:

O Erfolgreich gespeichert

Nachdem Sie das Passwort gedndert haben und Sie wieder auf das Menu-lcon ,E-
Mail* klicken, werden Sie automatisch ausgeloggt (da Sie ja noch mit dem
bisherigen Passwort eingeloggt waren). Warten Sie ca. 5 Minuten und loggen Sie sich
danach mit dem neuen Passwort wieder ein.

E-MAIL ALS UNGELESEN MARKIEREN

Um eine Mail als ungelesen zu markieren (so dass die Mail wieder fett dargestellt

Wirdmich’r ein einziger Klick auf den kleinen grauen Punkt neben dem Mail-Betreff:
T

ko

5 Absender Betreff
Mova Company GmbH | Helpdesk [Ticket: #103702] Ihre Ticketanfrage
Mova Cormpany GmbH | Helpdesk Ihre Ticketanfrage
Mova Company GmbH | Claudio Kidnzler OTerminbesprechung Z0.03.2010

Danach wird die entsprechende Mail wieder als ungelesen angezeigt:
[ ] =1 | Bl g -

5 Absender Betreff
Mova Caompany GmbH | Helpdesk [Ticket: #103702] Ihre Ticketanfrage
Mowa Company GmbH | Helpdesk Ihre Ticketanfrage

Mova Company GmbH | Claudio Kiinzler # Terminbesprechung 20.08.2010
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POSTEINGANGS-DARSTELLUNG ANDERN (Z.B. BETREFF VOR ABSENDER)

Falls Innen die Standard-Spalten-Darstellung nicht gefdllt (Absender-Betreff-Datum-
Grésse-Favorit (Stern)-Anhang) kdnnen Sie dies per Drag & Drop schnell dndern.
Ziehen Sie einfach die gewUnschte Spalte nach links oder rechts, um die Reihenfolge
zu dndern:

—
l[.'..’g-.-;jl é g L {@}' Filter: | &lle
2 Absender Betreff
Mova Company SmbH | Helpdesk [Ticket:#103702] IThre Ticketanfrage
Mova Company GmbH | Helpdesk Ihre Ticketanfrage

Nowva Company GmbH | Claudio Kiinzler # Terminbesprechung 20.08.2010

J —
e 4 g‘g {@}' Fil
—=
10 ilter: e
= %- o Filter: | All
5 Betreff Absender
[Ticket:#103702] Thre Ticketanfrage Mowa Company GmbH | Helpdesk
Ihre Ticketanfrage Mowa Company GmbH | Helpdesk
# Terminbesprechung 20.08.2010 Nova Company GmbH | Claudio Kiinzler

Roundcube speichert sich diese Darstellung und auch beim ndchsten Einloggen wird
die Reihenfolge wieder so angezeigt, wie Sie sie eingerichtet haben.

MAIL-SORTIERUNG ANDERN (PER DATUM, PER ABSENDER, ETC.)

Standardmassig werden die E-Mails so sortiert, dass die neueste E-Mail zuoberst
angezeigt wird (absteigende Reihenfolge). Falls Sie z.B. die Mails in Ihrem
Posteingang per Absender sortieren wollen, reicht ein Klick auf die Zeile oberhalb der
Mails:

Betreff Datum Grife &
Nowa Com Eavh audio kil er # Terminbesprechung 20.08.2010 Sa 17:33 1 KB

Mova Company GmbH | Helpdesk Ihre Ticketanfrage Sa17:35 1KB
Mova Company GmbH | Helpdesk [Ticket: #103702] Thre Ticketanfrage Sa 17:40 Z KB

Mit einem erneuten Klick kehren Sie die Sortierung um (statt absteigend aufsteigend).

Roundcube Benutzeranleitung Nova Company GmbH 19.08.2010
www.novacompany.ch www.novahosting.ch




